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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Rozwigzywanie problemoéw oraz doskonalenie [N2ZilP2-liZJ>RPOD]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr

Zarzadzanie i inzynieria produkcji 2/3

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

Inzynieria i zarzgdzanie jakoscia ogolnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
16 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

8 16

Liczba punktéw ECTS

6,00

Koordynatorzy Wyktadowcy
Wymagania wstepne

Student posiada wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig w organizacjach, ma swiadomosc istotnosci
kategorii jakosci w dziatatnosci przedsiebiorstw oraz swiadomos¢ roli przedsiebiorstwa w systemie
gospodarczym. Ponadto wykazuje umiejetnos¢ logicznego myslenia oraz kojarzenia faktow; potrafi
samodzielnie pozyskiwac informacje z réznych zrddet (w tym z e-zasobdw); rozumie potrzebe ciagtego
uczenia sie oraz poszerzania swojej wiedzy.

Cel przedmiotu

Celem zajec jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu radzenia sobie w praktyce z wystepujgcymi
w praktyce przedsiebiorstw problemami oraz wyzwaniami zwigzanymi z realizacjg zasady ciggtego
doskonalenia; przy czym obiektem badan i dociekan sg procesy realizowane w przedsiebiorstwach
wytwérczych oraz ustugowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
Student zdobywa zaktualizowang wiedze nt. strategii, podejs¢ oraz metodyk w zakresie rozwigzywania
probeméw oraz doskonalenia procesow.

Umiejetnosci:



Student potrafi odpowiednio dobraé i zastosowacé instrumenty zarzgdzania jako$cig w sekwencjach
metodycznych, stuzgcych w/w rozwigzaniu probleméw, poprawie procesow a takze utrzymaniu
uzyskanych, pozytywnych wynikéw.

Kompetencje spoteczne:

Student ma swiadomos$é, ze praktyka menedzerska - szczegolnie w obszarze zarzgdzania jakoscig -
wspierana jest osiggnieciami dyscypliny nauki o zarzgdzaniu

Dzieli sie wiedzg i angazuje sie w prace zespotowg dla rozwigzywania zadanego problemu, szanujgc
poglady innych cztonkéw zespotu.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: test wielokrotnego wyboru. Zaliczenie w przypadku uzyskania min. 50,1% poprawnych
odpowiedzi. Przyporzgdkowanie ocen do przedziatéw procentowych wynikow: <90—100> bardzo dobry;
<80-90) dobry plus; <70-80) dobry; <60-70) dostateczny plus; <50-60) dostateczny; <0-50)
niedostateczny.

Cwiczenia: analiza studiow przypadkéw

Projekt: wykonanie dwoch projektow tematycznych w zespotach - ocena na podstawie raportéw z
projektu oraz prezentacji ich wynikéw

Tre$ci programowe

Modele, koncepcje oraz narzedzia postepowania w sytuacjach problemowych w dziatalnosci
przedsiebiorstwa wytworczego oraz wykorzystywanie szans na drodze doskonalenia procesow.

Tematyka zaje¢

1. podejscie procesowe w zarzgdzaniu; elementy opisujgce procesy

2. "skad wiemy, ze mamy problem?" - symptomy, metody oceny, wartosci wskaznikéw, inne
wewnetrzne zrodta informac;ji

. "Problem solving" - metodyki rozwigzywania problemoéw

. rozwigzywanie problemow a doskonalenie - relacje

. dylemat w doskonaleniu: "lepiej - taniej - szybciej" ("quality - cost - time")

. doskonalenie reaktywne, przyrostowe oraz skokowe (przetomowe projekty)

. stosowane metody i narzedzia

. modele programow poprawy

. powigzanie z funkcjonujgcymi w praktyce przedsiebiorstw koncepcjami zarzgdzania (quality, lean,
agile, inne)

10. metody i narzedzia analizy przyczyn problemow i/lub czynnikow poprawy

11. Root Cause Analysis oraz narzedzia RCA

12. narzedzia wspomagajgce

13. przyczyny probleméw a fazy procesu produkcyjnego: w fazie preparacyjnej (np. btedne rozpoznanie
oczekiwan klientow), w fazie wykonawczej (np. jakos¢ zasilen materiatowych), w fazie poprodukcyjnej
(opdznienia w dostawie)

14. reklamacje oraz badania satysfakcji klientow jako przyktad zasileh informacyjnych z otoczenia
przedsiebiorstwa

15. zarzgdzanie zmianami w procesach
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Metody dydaktyczne

Wyktady: wykfad ilustrowany prezentacjg multimedialng; dyskusja jako forma aktywizacji Studentow.
Cwiczenia: zajecia praktyczne.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 150 6,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 42 1,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 108 4,50

laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




